
RICHIESTA NUMERO R.M.A.
Sig. Società:

Tel: Fax:

Data 
ordine

E-Mail:

N.ro ordine

Difetto 
Riscontrato

PROCEDURA DI RESO
Il numero di R.M.A. verrà rilasciato compilando integralmente il modulo e inviandolo al numero di
fax 02 89451196  o tramite Mail a info@tecnisuono.it
il numero di autorizzazione al reso Vi sarà inviato tramite fax entro 2 giorni dalla data del ricevimento 
del presente modulo.
Nel caso non riceviate alcuna risposta Vi preghiamo di contattarci per verificarne la causa..

LA MERCE DEVE ESSERE RESA IN PORTO FRANCO AL NOSTRO MAGAZZINO
Tecnisuono Via Chioggia, 3 – 20125 MILANO

Descrizione 
articolo reso

Q.tà Numero di serie (se presente) Codice prodotto

Il materiale dovrà pervenire in porto franco presso i nostri magazzini di Via Chioggia, 3 20125 MILANO.
L’ R.M.A. dovrà essere indicato sui colli spediti.
Se il materiale perverrà in porto assegnato o privo di autorizzazione verrà respinto al mittente.
La merce difettosa potrà essere riparata o sostituita anche con prodotti equivalenti, la mancanza
di etichette S\N sui prodotti farà decadere la garanzia.
Il numero di R.M.A. ha validità 15 giorni trascorsi i quali verrà annullato.
Qualora non venisse riscontrato il difetto o l’inconveniente segnalato Tecnisuono rispedirà il prodotto al
cliente in porto assegnato addebitando la somma di €. 15,00 a titolo di contributo spese.

Data:........................ Firma del Cliente: …..............................
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